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INTRODUCAO

A autoridade do médico sobre outros corpos sempre foi uma decorréncia do seu
conhecimento da medicina e dos resultados que sua pratica produz em favor da saide
e contra a doenga. Mesmo assim, em um mundo de homens livres, como regra, as te-
rapias nao devem ser impostas aos corpos sem que haja o consentimento daquele que
sera tratado. Contudo, como se pode consentir sem ter compreensao para tanto? A
solugdo foi estabelecer aos médicos um dever prévio de informar, mas, mesmo assim, a
assimetria ainda permanece, pois o experto continua como o alfa e 6mega do processo,
aquele que informa e aquele que trata. S6 que, agora, tal modelo encontra-se em crise,
uma vez que um paciente, antes de consentir com qualquer tratamento, possui nume-
rosas fontes, além do médico, para inteirar-se sobre ele. Com isso em conta, este artigo
analisa o empoderamento do paciente diante da autoridade do médico, especialmente
o tema do consentimento, na era da informagéo digital.
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1. AMEDICINA COMO CIENCIA OBJETIVA

O relativismo em filosofia é, de forma geral, a concep¢do segundo a qual ndo ha
verdades absolutas, isto é, sempre se precisaria de uma referéncia para que algo possa
ser apreciado. S6 que posta a questao assim, encontra-se diante de tema muito amplo, o
qual, por isso, precisa ser recortado, quando podemos investigar o relativismo segundo
o angulo da ontologia, epistemologia ou ética.'

Especialmente quanto ao relativismo epistemoldgico, aquele que trata do conheci-
mento humano, seu ponto de partida sao os sofistas, particularmente Protagoras, com sua
concepcao de que o homem seria a medida de todas as coisas (homo mensura).> Os pro-
blemas, aqui, sdo de ordem variada, mas, para este artigo, enfoquemos a seguinte questao:
0 que seriam essas coisas a que alude o grego?’ Afinal, em alguns casos, parece que pode-
mos concordar com sua ideia, mas, em outros, ndo. Com efeito, muitos estados de coisas
podem ser verdadeiros ou falsos por convengdo, mas nao parece que sempre seja assim.
Nesse contexto, comum apontar a cura das doengas como conectada a dltima hipotese.

A medicina seria uma arte cujos resultados ndo dependeriam da medida dos ho-
mens, pois declararia relagdes causais — ainda que ndo exista uma causalidade estrita,
conforme a teoria da incerteza®* — por meio das quais se passaria da doenga a satide, ou
mesmo, quanto a esta, conserva-la. Com isso, o tratamento médico demonstraria que
os eventos ndo se sucederiam ao acaso, pois, deveras, quem é submetido a um procedi-
mento nos termos da arte tem melhores chances de manter ou restabelecer a satide do
que quem nao o é.

Agora, quais os procedimentosaserem adotados para que o doente se torne sao, ou
o saondo se torne doente, seria questdo de pericia, a qual, em tltima instancia, somente
pode ser adquirida porque, mesmo que nao saibamos bem explicar como, haveria regu-
laridades no mundo.’ Por isso, entre o tratamento médico e suas consequéncias, nao se
considera existente apenas umarelagdo de contingéncia, isto ¢, uma correlagdo, mas sim
uma condi¢io suficiente, a encadear os eventos causalmente. Claro que esses resultados
nao se dao, exatamente, da mesma forma, mas certo, igualmente, que se estaria diante
de umaatividade cujos efeitos sio mensuraveis, ao menos em termos de probabilidade.

1. Veja-se: BUNGE, Mario. Diciondrio de filosofia: verbete “relativismo’, p. 340-341.

2. Queohomemsejaamedidadetodasascoisas éafirmagio queabriria olivro perdido de Protagoras, “A verdade’,
a qual somente nos chegou por meio de outros autores, especialmente Platdo: “[...] como declarou Protagoras
mediante sua doutrina de que o ser humano é a medida de todas as coisas [...]”. Crdtilo, p. 41 (386a). Entre
parénteses, depois das referéncias, quando acharmos necessario, indicaremos o capitulo, se¢ao ou parte em que
0 excerto se encontra na obra citada e, sendo o caso, apontaremos a numeracao interna das edigoes cléssicas.

3. “Ascoisas [...] de que fala Protdgoras sdo as coisas fisicas, as sensagoes produzidas por elas, as idéias abstratas
ou os assuntos humanos?”. MORA, José Ferrater. Diciondrio de filosofia: verbete “homo mensura’, p. 338.

4. Nasproprias palavrasde HEISENBERG, Werner: “[...] o produto das incertezas dos valores medidos da posigao
e domomento [...] ndo pode ser inferior a constante de Planck, ou um quantum de agao”. A parte e o todo, p. 96
(6).

5. Uma forma cética de compreender a questao é considerar, com David Hume, que tudo ndo passa de habito:
“[...] apds a conjugacido constante de dois objetos [...], é exclusivamente o habito que nos faz esperar um deles a
partir do outro”. Investigacdes sobre o entendimento humano e sobre os principios da moral, p. 75 (1.5.1.5).
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O ponto de tudo isso, o qual devemos ter em conta para este artigo, ¢ que haveria
areas, mesmo sem um grau de precisao absoluto, em que seria possivel apreciar seus
resultados sem tomar em conta a posi¢do particular das pessoas. Aceito isso, entdo o
que caberia ao homem ¢é entender quais as decorréncias que se seguem a certos proce-
dimentos para usa-las a seu favor.® Nessa linha, para os procedimentos médicos, temos
a medicina e o médico: tudo esta fundamentado na ideia de que a cura do doente pode
ser alcangada ndo sé pelo acaso ou pela graga dos céus, mas, também e especificamente,
pela interven¢ao do médico ao seguir uma técnica.

A medicina seria, assim, um caso de conhecimento e pericia, mas, por nao estar
ao alcance de qualquer um encontrar essa conexao, fica seu exercicio reservado aos
médicos, que, segundo Aristételes, sdo aqueles que tratam os enfermos, prescrevem os
medicamentos e estudam como manter e restabelecer asatide.” Mas veja, o conhecimento
eapericiaandam juntos. Alids, em seu combate contra Protagoras, Platdo, pelaboca de
Socrates, considera que “[...] nio é verdadeiro que todo ser vivo [...] tem competéncia
para identificar o que é sadio para si e curar sua propria doenga [...]”* Afinal, mesmo
que alguém saiba quais sdo os efeitos que os remédios provocam nas pessoas, ainda
assim ndo podera ser considerado um médico, pois também deve conhecer, conforme
nos diz Fedro, segundo relato de Platdo, “[...] a quem administraria tais tratamentos,
quando e em que medida”’

S6 quealcangar o status de médico nunca foi simples, dados os muitos anos de estu-
dos necessarios para formar-se e, por isso, nao é de admirar como, ao longo da histéria,
tenham tido lugar uma sorte de concorrentes, tais como os curandeiros e os charlatoes.

Hoje, a palavra “charlatao” esta ligada a “impostor, embusteiro, trapaceiro’, mas,
na origem, tratava-se de figura tipica das feiras italianas conhecida por “ciarlatano” "
Por meio de apresentagdes feitas na forma de espetaculos, eles vendiam todo tipo de
“cura” — unguentos, 6leos e boticarias —, tradi¢ao a qual perdura, em algumas regides
do Brasil, comas “garrafadas”, preparadas pelos “raizeiros” Ja o curandeirismo ndo nega
a medicina, muitas vezes se apresentando como sua forma mais simples e direta dela,
como conhecimento antigo, apesar de também sugestionar aevocagao de forcas misticas,
atuando dentro daldgica do pluralismo terapéutico.'* Nao raro, especialmente quando

6. Pornaohaver certezasem medicina, mas probabilidades, éarazdo para considera-la uma disciplina deliberativa.
Assim, segundo Aristoteles, “[...] deliberamos sobre todas aquelas matérias que acontecem através de nds e que
nao acontecem sempre do mesmo modo, como acerca das matérias concernentes a pericia da medicina [...]".
Etica a Nicémaco, p. 63 (I11.3.1112b1-5).

7. Para o estagirita, a palabra “médico” designa “[...] el practicante ordinario, el que dirige un tratamiento y en
tercer lugar el instruido en ese arte”. Politica, p. 103 (II1.1282a). Ja Platdo, valendo-se de Socrates, expde que a
medicina é “[...] a ciéncia que se ocupa da satide e da doenga”. Cdrmides, p. 156 (171a).

8. Teeteto, 90 (171e).

9. Fedro, p.96 (268b).

10. Veja-se: CUNHA, Antonio Geraldo da. Diciondrio etimolégico da lingua portuguesa: verbete: “charlar’, p. 146.

11. Comsuafilhalsméniadoente, o general Albernaz, em véo, buscatodo tipo de ajuda: “Cadamédico que consultava,
cada espirita, cada feiticeiro reanimava-o, pois de todos ele esperava o milagre” BARRETO, Lima. Triste fim de
Policarpo Quaresma, p. 162 (3.111I).
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atuam com a crenga das pessoas, podem-se aproveitar, para fins diversos, de situagoes
de desespero, inclusive galgando posi¢des politicas de destaque.'

Nada obstante esse concurso, os médicos se impuseram, seja porque tém muito
mais resultadosa mostrar do que os demais, seja porque houve maior controle oumesmo
a criminalizagdo das demais atividades. E se enfocarmos o primeiro ponto, encontra-
mos a resposta a uma eloquente pergunta feita por Aristételes: “[...] quando o médico
prescreve tomar determinado alimento, por que tomam justamente aquele alimento?”."?
Ora, porque ele é a autoridade nesses assuntos, dominando o conhecimento e a técnica
de curar ou manter as pessoas sadias melhor do que todos os demais.

Ditoisso, e fechando esse topico aberto quanto ao relativismo, porque haveria coisas
no mundo que ndo estao a depender da mera conven¢ao e que produzem resultados
objetivos, é que caberia ao homem entender esse processo para, com suas intervengdes
a partir dai, produzir desfechos distintos dos que se dariam sem ela. Para tanto, precisa
conhecer e dominar uma técnica, in casu a medicina, a qual, por sua vez, ndo estd ao
alcance do homem comum, mas apenas do iniciado. Dai, para aceitar o médico como
autoridade legitima que pode atuar sobre outros corpos, foi um passo."

2. AAUTORIDADE DO MEDICO

O médico atua sobre o corpo de outros e apenas por sua condi¢cdo de médico é que
ndo se sujeita as consequéncias que outros sofreriam caso promovessem as mesmas
condutas. Com efeito, o tratamento médico, visando a curar, pode fazer mal as pessoas,
ja que, ndo raro, atua sobre o corpo de forma agressiva.'” Apesar disso, 0 médico tem o
poder de fazé-lo. Contudo, de onde advém sua autoridade? Uma resposta simples a essa
dificil indagagdo é: do conhecimento e da técnica para aplica-lo."

Com o rei-fil6sofo, ja se tem nitida uma visdo de mundo em que a autoridade do
governante ndo depende do governado, pois a uns cabe governar, a outros obedecer,

12. O camponés siberiano Grigéri Rasputin foi algado ao centro do poder na Riissia czarista em razido da hemofilia
do principe Alexei: “So ele conseguia estancar o sangramento do menino, fosse por um poder curativo divino,
fosse por sua capacidade de acalmar o paciente e, quem sabe, tranquilizar a mae histérica. Nao ha explicagdo
cientifica” MONTEFIORE, Simon Sebag. Os Romdnov, p. 668 (II1.4).

13. Metafisica, p. 507 (K.6.1063a25-30).

14. Emdisputacom Trasimaco, Socrates, depois de apresentar amedicina comoaarte de curar o corpo, reconhece o
poder domédico, o qual, todavia, ndo atua em causa propria: “[...] médico, no sentido rigoroso, é o que governa
0s corpos, e ndo o que faz dinheiro com eles”. PLATAO. A republica, p. 31 (1.342d)

15. Quanto a atuagdo dos médicos, cabe registrar a ironia de Heraclito, presente em um fragmento que nos chegou
através de Hipdlito: “Os médicos, quando cortam, queimam e de todo torturam os pacientes, ainda reclamam
um saldrio que ndo merecem, por efetuarem o mesmo que as doengas”. Refutagio, IX, 10 (58), In: Pré-socrdticos,
p-93.

16. Para Rafaella Nogaroli, a relagdo médico-paciente pode ser representada por meio de quatro modelos, cujo
critério de distingdo éa forma de comunicagio desenvolvida entre eles: sacerdotal (priestly), cujaautoridade do
médico é quase sagrada; de engenharia (engineering), em que sobressaiu os aspectos de um técnico-especialista;
colegial (collegial), em que ja ha participagdo do paciente; e contratual (contractual), com os deveres médicos
ja ressignificados segundo os direitos fundamentais. Veja-se: Medical liability and artificial intelligence, 20-25
(2.1).
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e ndo também tentar governar, como deixa claro Platao, com sua alegoria do navio, a
qual poe na boca de Sécrates: os marinheiros em uma embarcagdo, em luta uns com os
outros, querem assumir oleme, mas “[...] nem sequer percebem que o verdadeiro piloto
precisa de se preocupar com o ano, as estagoes, o céu, os astros, os ventos e tudo o que
diz respeito a sua arte, se quer de facto ser comandante de um navio [...]>'” Com essa
metafora, busca demonstrar que a autoridade do capitao para pilotar a nau nao decorre
de qualquer aclamacéo pelos nautas.

Por essamesmalinha, ndo caberiaao doente questionar o médico, ja que o dominio
das ciéncias médicas compete a este e ndo aquele. Mas quem poderia, entdo, interpelar
o médico? Duas frentes sdo possiveis. Por uma, outros médicos: uma ideia antiga, ja
presente nos didlogos platonicos, a qual pode ser considerada o fundamento histérico-
-filoséfico dos conselhos de medicina, em que, ao seu estilo, a pergunta quem poderia
examinar o discurso easa¢des dos médicos, retoricamente se responde: “[....] semaarte
médicaalguém seria capaz de acatar uma ou outra dessas coisas?”."® Por outra, o proprio
médico, e aqui tem lugar o juramento de Hipdcrates: “Mi vida la pasaré y ejerceré mi
profesion con inocencia y pureza”.'® Ou seja, o poder do médico é tamanho que deve ser
limitado, mas essa limitagao, para nao enfraquecer a propria autoridade médica, deve
ser uma autolimita¢ao, através de um juramento.

Desenvolvendo-se essas ideias, firmou-se que o médico, ndo s6 pelo seu conhe-
cimento, mas pelo seu status enquanto médico, ocupa um lugar de destaque, diferen-
ciando-o dos demais, pois a ele ndo s cabe o dever de atuar sobre outros corpos, mas
também o direito de fazé-lo, respondendo apenas a sua consciéncia e a seus pares.

O desafio disso tudo é que esse poder do médico sobre o corpo do paciente em
razdo de sua pericia, quando institucionalizado, pode ser estendido para uma massa
de corpos, naquilo que, evocando Max Weber, podemos chamar de dominagéo legal
(legale Herrschaft). Asrazdes anteriores para obedecer, acrescenta-se que aadministra-
¢do burocratica atuaria “sine ira et studio”, isto ¢, “[...] sem a menor influéncia possivel
de motivos pessoais e sem a influéncia de sentimentos de qualquer espécie que sejam,
portanto, livre de arbitrio e capricho [...] "’ Com isso, ainda mais nitida fica a separagao
entre o médico e o exercicio da profissao de médico, o que permite distinguir as criticas
que se tenha a pessoa do médico das quanto a seu agir como médico.* Mas nio sd isso,
pois é possivel contextualizar eventuais objecdes do paciente, para refuta-las, dentro do
quadro maior que é a saude publica.

17. Arepublica, p.273 (V1.488d).

18. Cdrmides, p. 157 (171b).

19. Eljuramento. In: Aforismos y sentencias, p. 4.

20. Ostrés tipos puros de dominacéo. In: Metodologia das ciéncias sociais, p. 545.

21. Seguindo a ideia de dominagéo legal de Max Weber, o cargo de médico ¢ uma profissao, nao sendo, portanto,
distribuida por mero ato de vontade do governante, mas aqueles que passam por “[...] uma formagao fixamente
prescrita, que na maioria dos casos requer o emprego da plena for¢a de trabalho por um periodo prolongado,
e em exames especificos prescritos, de forma geral, como pressupostos da nomeagao”. Economia e sociedade, v.
2,p. 200 (IX.2).
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O antigo médico terapéutico, com formagao tedrica em universidades que presti-
giavamatradigdo e discutiama autoridade de um Celso ou um Galeno, passaa ter, nessa
nova fase, uma formacédo de higienista, sendo treinado em hospitais, atuando em sua
administra¢do, o que aumenta ainda mais seu poder. Com efeito, nao é mais s6 atuagao
sobre os corpos individualmente, pois passa a ter um posto dentro do ecossistema da
dominagao se quisermos usar as lentes da microfisica do poder, de Michel Foucault, pois,
agora, “[o] médico penetra em diferentes instancias de poder”.

O Estado passa, valendo-se daautoridade queja tinha o médico, adirigir as pessoas
ndo sé para tratd-las em sentido estrito, mas também sobre como ter uma vida sadia,
regulando uma série de situagdes, quer dificultando ou incentivando condutas, mas
também por meio do rearranjo do espago publico, considerando critérios de salubri-
dade, o que, um passo adiante, desemboca no conceito de higiene publica.” Agora, o
poder estatal, por meio dos médicos, pode controlara coletividade dos corpos de forma
justificada, sempre alegando que o faz em nome de todos, baseando-se na ciéncia, ou
seja, na legitimacao que o conhecimento traz.

Avidapassaaser padronizada, com os tipos de tratamentos terapéuticos devendo
ser previamente autorizados, algumas drogas sendo proibidas, outras desincentivadas,
a atividade sexual orientada nao mais s6 pela religido e a vacinagdo fortemente incen-
tivada, entre outras muitas coisas que poderiam ser ditas. De principio, nada disso é
aceito pacificamente — e estdo ai as muitas revoltas para provar* —, mas se normaliza
depois de imposto, como se as coisas sempre tivessem sido assim. Nada obstante, caso
volte o inconformismo, além das puni¢des, pode evocar o poder publico a autoridade
dos médicos, a qual, por sua vez, socorre-se da ciéncia médica para escudar-se na au-
toridade do conhecimento.”

Nessa hipotese, fica claro que a autoridade dedntica se funda em uma autoridade
epistémica — ancorada no saber do médico, o qual, por sua vez, ancora-se na ciéncia
médica —, com poder de interven¢ao no corpo humano, quer individualmente, quer
coletivamente. Agora, e se esse saber for contestado, e se 0 médico nao for o inico com
conhecimento, como ficam as coisas?

22. A politica da saude no século XVIII. In: Microfisica do poder, p. 309.

23. Segundo Michel Foucault, “[s]alubridade e insalubridade sdo o estado das coisas e do meio enquanto afetam
a satide; a higiene publica [...] é o controle politico-cientifico do meio”. O nascimento da medicina social. In:
Microfisica do poder, p. 163.

24. “Enotavel comonasua agao detriagem, contengdo e controle, aautoridade sanitaria praticamente se confundia
com a policial [...]. Enquanto a policia se encarregava de inspecionar e administrar os comportamentos nas
ruas e espagos publicos, a fiscalizagdo sanitaria penetrava insidiosamente na privacidade doslares, devassando
aintimidade dos corpos”. SEVCENKO, Nicolau. A revolta da vacina, p. 99-100.

25. Ja se tornou cléssica a posi¢do de Niklas Luhmann, ao discorrer sobre o “universo vital e a técnica” que “[o]s
fundamentos do convivio e as condigdes de seu prosseguimento nao precisam, normalmente, ser refletidos, nem
as agoes justificadas, nem os motivos especialmente criados e indicados. As problematiza¢des e tematizagdes
nuncasio excluidas, permanecendo sempre possiveis; mas esta possibilidade desatual (sic) ja basta, normalmente,
como base de interagio: se ninguém langa méo dela, tudo estd em ordem” Poder, p. 57 (5).
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3. O CONSENTIMENTO DO PACIENTE

Em relacdo ao conflito entre o saber técnico, ancorado na ciéncia, a permitir um
dominio sobre todos os corpos, e as liberdades individuais, a preservar a autodetermi-
nac¢io, uma forma de equaciond-lo foi por intermeio do parlamento, em linha de que
ninguém se encontra proibido ou obrigado sendo em virtude delei. Exemplificando, as
restri¢des as liberdades de locomogao e reunido, por exemplo, mesmo que para fins de
vigilancia sanitdria, devem estar, primeiramente, disciplinadas em lei; igualmente, as
limitagdes a autonomia individual e as acometidas contra a integridade fisica, mesmo
que para preservar a sanidade de todos. Assim, ainda que geral e indireto, em razdo do
principio dalegalidade, haveria um consentimento para tais medidas.

Evidentemente, alei também podeatingir, mesmo que aprovadaem nome do povo
e visando ao bem-estar de todos, os direitos individuais das pessoas. Todavia, nessas
hipéteses, atua como dirimidor do litigio o judicidrio que, por exemplo, pode ser cha-
mado para manifestar-se em casos em que tenha de investigar anecessidade, adequagao
e proporcionalidade da medida em xeque.*® E um exemplo paradigmatico dessa questao
¢ a obrigatoriedade da vacinagdo.”

Problema mais dificil éalimitagdo sobre o que e quanto um parlamento pode legis-
lar, quer porque nio tem conhecimento técnico especifico, quer porque ndo tem tempo
para dispor sobre tudo o que precisa uma sociedade complexa.”® Para esse obstaculo
contornar é que surgem leis genéricas e delegatdrias, restringindo-se a finalidades e a
alguns procedimentos, deixando a drgaos de especialistas o efetivo poder normativo. S6
que, com isso, a possibilidade de prescrever sobre o dominio dos corpos sai dos pares,
o legislativo, e retorna aos detentores do saber, as agéncias de expertos e os conselhos
de classe. Para mitigar os riscos que essa revinda comporta, recomenda-se o controle
dessa legislacao infralegal produzida nao sé pelo judiciario, mas também pelo préprio
legislativo que fez a delegagdo.”

26. Segundo Humberto Avila, a adequagio exige uma relagio empirica entre o meio e o fim, a necessidade a
investigagdo de se nao havia meios alternativos que produzissem os mesmos resultados, com menos danos, e,
por fim, a proporcionalidadeimp6e a comparagio entreaimporténcia do fimalmejado earestri¢do aos direitos
proposta. Veja-se: Teoria dos principios, p. 165-173.

27. Em1905,aSuprema Corte dos Estados Unidos, em Jacobson v. Massachusetts, quanto a aplicagio de uma multa,
com risco de prisdo até ser paga, por recusa a vacinagao obrigatdria contra variola, decidiu que a liberdade
garantida constitucionalmente néo ¢ absoluta, podendo ser mitigada nas hipéteses em que a comunidade
enfrenta riscos sanitarios relevantes. Veja-se: UNITED STATES. Supreme Court. Jacobson v. Massachusetts.
Opinion by: John Marshall Harlan.

28. Considera Edward Stiglitz uma terceira hipotese para a delegagdo, qual seja, sanar o déficit de confianga que
possa ter o legislativo para legislar sobre certos temas: “[...] that the transparency and deliberation fostered
by the superior procedural credentials of administrative agencies helps to resolve the information problems-
the democratic deficit-that inhere to modern representative legislatures” Delegating for Trust. Universtiy of
Pennsylvania law review, v. 166, 1. 3, p. 657.

29. No caso do Estados Unidos, com fundamento no Congressional Review Act (CRA), o Congresso americano,
comasangdo do Presidente oua derrubada do veto, pode cassar regras postas por agéncias mediante uma joint
resolution of disapproval.
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Agora, essas tribulagdes que aparecem no campo da disciplina dos corpos coleti-
vamente, ja que feita em nome do bem comum, parecem menos penosas se analisadas
sob o dngulo dos individuos em particular, quando emerge, como solugéo, o conceito
de “consentimento do paciente”. Isto porque, nesse plano, ndo se necessita ponderar o
posicionamento das pessoas com o que seria melhor paratodos, cabendo aos individuos
decidiremse e como devem tratar doengas que ndo pdem outros emrisco. Nada obstante,
néo se podeolvidar que ndo hd nada de simples em uma palavra como “consentir’, a qual
carrega a ambiguidade de tanto aludir a um estado mental como a sua exteriorizagao.

A questdo ja tinha sido enfrentada por Ludwig Wittgenstein ao tratar do senti-
mento de confianga, quando observa que “[u]m ‘processo interno’ precisa de critérios
externos”.”’ Deixando de lado as aspas que indicam o desconforto do austriaco com a
expressao “processo interno’, o certo é que s6 podemos considerar se alguém consente
segundo critérios para aferi¢ao, os quais, por sua vez, regra geral, sdo-nos dados pelas
praticas. Aideiaé que verbos psicolégicos, quando usados na terceira pessoa, nao sejam
tratados como os empregados na primeira pessoa, sem, por outro lado, dar margem ao
ceticismo, que nega a possibilidade de conhecimento de tais situagdes a nao ser pelo
proprio individuo. Pela linha wittgensteiniana, consentir ndo seria algo interno que se
exterioriza, sendo um padrao dentro de um jogo da linguagem, que pode muito bem
ser captado e compreendido. Com isso em conta, o ponto é que o consentimento do
paciente nem pode ser considerado mero estado mental, que estaria inacessivel, nem
simples assinaturaem um papel, o qual ndo seria um critério suficiente para sua aferigao.

Seja como for, pela nova visao, o médico somente pode atuar sobre o corpo do pa-
ciente se dele obtiver o consentimento, termo que, todavia, somente tem sentido dentro
da forma de vida que ¢ tratar e ser tratado clinicamente. Contudo, para evitar zonas
cinzentas in casu é que os critérios de aferigdo do consentimento podem ser normatiza-
dos, permitindo sua afericdo mais facilmente. Nesse ponto, da-se um passo atras e antes
de analisar o consentimento do enfermico, investiga-se, como proposto por Rafaella
Nogaroli, se 0 médico cumpriu com seu dever de “informagao, esclarecimento e con-
selho”, tendo, em consideragéo, o “critério do paciente concreto’, pois “[...] a explicagdo
do profissional deve ser extensa e adaptada ao nivel intelectual e cultural do doente”*!

S6 que, com isso, estabelece-se um paradoxo: por um lado, o padecido, quanto a
seu corpo, deve consentir que o terapeuta nele obre; por outro, nao tem conhecimento
para tomar uma decisdo, seja contra ou a favor do tratamento. Afinal, a relacao médi-
co-paciente configura-se, especialmente do ponto de vista do conhecimento, como
assimétrica. E para reduzir tal delay é que se estabelece, como um dever doutoral, o es-
tabelecimento de um processo dialético com vista a esclarecimentos e aconselhamentos,
mas ndo imposi¢oes.*
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30. Investigagdes filoséficas, p. 272 (580).

31. Responsabilidade civil médica e inteligéncia artificial, p. 86-87.

32. ConcluiGregorio Robles-Morchdn, ao analisar o direito médico segundo sua Teoria Comunicacional do Direito,
que a “[...] informacion clinica debe comunicarse al paciente de forma comprensible y adecuada, ayudandole
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A questdo é que, em um primeiro momento, o médico tem o dever de combater a
doenga e, por isso, o corpo enfermo é mero objeto para sua atuagao; depois, esse corpo
passa a ser compreendido como dotado de vontade, a qual pode, a depender do caso,
recusar o tratamento. O que muito fazlembrar o giro que teria dado Platdo ao, de inicio,
imaginar o médico, como experto, “governando” os corpos, mas depois teria concebido
umaautoridade que selegitima nao mais s6 no mero saber, em uma mudanc¢a do governo
dos sabios para o das leis.”

Se alguém tem a verdadeira sabedoria, de que valeria questiona-la? Aqui reside a
fonte do poder do médico, tal qual o rei-filésofo. Todavia, se as verdades absolutas nao
podem ser conhecidas, ndo seria melhor o governante dividir o 6nus da decisao com
os governados, explicando-lhes as op¢oes e sé agindo a partir do consentimento deles?
Por essa linha, uma vez esclarecido e instruido, entdo aquele que recebe a intervengao
se torna dela, em verdade, coautor, ndo mais mero participe ou, muito menos, objeto.
Assim, na terminologia platonica de sua ultima fase, ndo teriamos mais um médico
de escravos, mas sim um de pessoas livres, o qual “[...] ndo prescreve nada ao paciente
enquanto ndo conquistar o consentimento deste (sic) [...] >

Tudo isso parece muito adequado, mas um problema de fundo persiste, qual seja,
o da confianga, pois quem busca compreender qual seria o melhor tratamento deve
acreditar no que lhe diz seu doutor para exercer sua decisdo a partir dai. Claro que se
pode consultar um segundo médico, mas ainda persiste a questao de fundo, que é a au-
toridade do especialista. Afinal, nao haveria outro modo daquele que busca uma terapia
informar-se para decidir-se? Por que depender s6 do que dizem os médicos?

4. AERA DA INFORMACAO DE MASSA

Uma coisa é a produgdo do conhecimento; outra, sua reproducgio. Uma coisa sdo
asli¢oes de Hipdcrates, presentes em “Corpus Hippocraticum’, outra, que somente dela
temos conhecimento gragas aos copistas, com a reprodugdo manual dessas ideias em
rolos de papiro, o que fazia de cada copia tinica.” Nessa época, ndo era somente caso
de quanto autodidata deveria ser alguém para ler e compreender a literatura médica,
mas, antes de tudo, onde encontrar, em sentido fisico, o conhecimento, ja que havia
muito pouco dele no mundo. Contudo, com a inven¢ao da imprensa, tudo muda, pois,
a partir de entdo, mesmo que ainda houvesse sérias dificuldades, desde saber ler até ter
recursos para comprar um livro, umabarreira que parecia instransponivel - alimitagao
a quantidade de cdpias que poderia ser feita de um objeto - caiu.

a que tome las decisiones que estime oportunas”. El consentimiento informado desde la perspectiva de la teoria
comunicacional del derecho, p. 22.

33. Karl Popper, ferrenho critico de Platdo, o qual seria, em sua visdo, um totalitdrio, entende que a diferenga entre
“A republica” e “As leis” seria insignificante (very slight) e, assim, tratar-se-ia esta de obra tao antidemocratica
quanto aquela. Veja-se: The open society and its enemies, p. 626.

34. PLATAO. As leis, p.195 (IV.720d-e).

35. “E,havendooportunidade de tratar quem é estrangeiro e esta sem meios de subsisténcia, dé assisténcia, sobretudo
aos que estdo em tal condigdo. Onde esta presente o amor ao homem esta também presente o amor a arte”.
HIPOCRATES. Preceitos, § 6. In: AIRUS, Henrique; RIBEIRO JR., Wilson (Org.). Textos hipocrdticos, p. 213.
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Outraopgao paraadquirir conhecimento, e ndo ficar nadependéncia dos expertos,
era a tradi¢do oral popular, mas ela também tinha suas insuficiéncias, sem contar que,
aolongo do tempo, os ensinamentos acabavam alterados, podendo perder, por isso, sua
fidelidade.*® Nada obstante, com a invencédo do radio, o conhecimento e a informagéo
passaram a ser instantaneos. E mesmo no inicio, quando eram caros e raros, muitos se
podiam aglomerar em volta deles para ouvir as noticias. Difusao que foi ainda maisacen-
tuada com o surgimento da televisdo. Entrava-se na era da informagao de massa, a qual
podiaser comunicadaaumagamaextremamenteampla de pessoas, a custo muito baixo.

Desde entao, o homem comum - the man on the Clapham omnibus — passou a
contar com informagdo ampla, por mais que se possa questionar sua qualidade, pois
sempre houve o controle do que interessava que fosse impresso, radiodifundido ou tele-
visionado. Seja como for, ja se tratava de um mundo diferente: um da era dainformagao,
a qual, s6 por disseminada, ja abria um flanco para a superagdo da autoridade, o que
parecia encaminhar para realizar o sonho de Karl Popper, qual seja, o de que “[...] ndo
ha autoridade humana capaz de estabelecer a verdade por decreto [...]”*’

Contudo, as utopias podem acabar em distopia, especialmente quando ainformacao
voltada as massas é mesclada com propaganda politica.’® Nesse ponto, reside o horror
dos expertos, de forma geral, e dos intelectuais, em particular, uma vez que, para eles,
josés e jodos nao saberiam o que fazer com as informagdes, nem mesmo conseguiriam
distinguir as verdadeiras das falsas, estando sujeitos a toda sorte de manipulagéo.

Masesse ¢ um angulo da questao, pois, por outro, conforme vao sendo simplificadas
as formas de materializacao do conhecimento e sua reproducdo, mais e mais em risco
ficam as posi¢oes dos detentores do saber, pois 0 que impediria o homem comum, antes
de tomar uma decisao, de enveredar por esse novo e amplo campo de informagdes que
aeradainformacdo de massa abriu. Se ha um problema a ser apontado, aqui, é o de que
o excesso de informac¢do conduz a desinformacao.

Que os iniciados sempre defenderam a necessidade de uma intermediagéo entre
o conhecimento e o simples cidadao ¢ algo que nao merece maior desenvolvimento,
pois basta lembrar das criticas feitas, no inicio, aos cristdos que se aventuravam nas
escrituras, em suas linguas nacionais, sem qualquer preparo em teologia.” Contudo, na

36. “Costuma-se dizer que quem conta um conto acrescenta um ponto; este provérbio traduz de modo conciso e
pitoresco um importante facto de psychologia ethnica: a fusdo, em um mesmo conto, de elementos pertencentes
amuitos, ou a supersticoes diversas” VASCONCELLOS, José Leite de; MANTELLA, Lenda de Maria. Revista
Lusitana,v.12,n.1-2, p. 141.

37. Conhecimento sem autoridade. In: Textos escolhidos, p. 55 (3.V).

38. ParaHannah Arendt, em seu estudo sobre o movimento totalitdrio, uma forma eficaz de conquistar as massas é
através dapropaganda, jd que elas “[n]do acreditam em nada visivel, nem na realidade da sua propria experiéncia;
ndo confiam em seus olhos e ouvidos, mas apenas em sua imaginagio, que pode ser seduzida por qualquer coisa
ao mesmo tempo universal e congruente em si”. Origens do totalitarismo, p. 485 (II1.2.1).

39. Emseu combate contraas sociedades biblicas, o Papa Gregério XVI apontou como consequéncias indesejadas
de difundir as escrituras, por meio de um grandissimo niimero de exemplares nas linguas vulgares, que “[...]
tornam comum - “avelhinha tagarela”, “ao velho delirante”, “ao falante sofista” e “atodos” — aarte de compreender
sem mestre as Escrituras, desde que se saiba ler. Antes (e isto é deveras absurdo e quase inaudito) nao excluem
de tal inteligéncia sequer os infiéis” Carta enciclica Inter Praecipuas, sobre as insidias das sociedades biblicas, §
1.
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maioria dasdreas, mesmo que comalguma fissura, aautoridade dos doutos ficouasalvo
de questionamentos, pois o jornal, o radio e a televisdo eram para assuntos amplos, e
mesmo matérias voltadas para areas especificas eram por demais genéricas para abalar
as estruturas existentes.

Claro que sempre houve literatura especializada, mas, como linha geral, ela ndo
podiaser compreendida por quem, ainda que culto, ndo tivesse uma particular formagao,
poisescritade especialista para especialista. E mesmo quando voltada para oleigo - como
no caso dos “Manuais domésticos de saude” -, ndo traziam informagoes suficientes para
empodera-lo, tendo antes um carater complementar e subsidiario.

E as coisas mantiveram-se assim até que entramos na era da informagao digital,
um passo adiante na escala da evolugdo, a frente da mera informagao de massa, ja que,
agora, qualquer um pode ser produtor de conhecimento, o qual, por sua vez, pode ser
consumido sem passar por intermedidrios, a0 menos os antigos.

5. A ERADAINFORMACAO DIGITAL

A produgio e a reprodugao sempre foram coisas distintas, sendo, de inicio, quase
tao dificil reproduzir como produzir. Contudo, a tecnologia deixou o custo marginal
cada vez mais baixo, fortalecendo uma economia de escala. Mas logo nao foi s6 a repro-
dugdo que se tornou mais barata, como também a prépria produgao, chegando-se ao
ponto de, no mundo digital, parecer borrada a distingdo. E, no campo da informagao,
isso fica ainda mais evidente.

Antes, ndo fazia muito sentido que alguém produzisse conteido para uma area
em que ndo fosse visto como autoridade, pois nao conseguiria reproduzi-lo, ja que tal
processo era custoso e controlado pelo mainstream. Em verdade, ndo sendo parte de
um grupo, delargadaja teria muitas dificuldades para acessar os meios necessarios para
produzir esse conhecimento, nio lhe estando, a0 menos néo facilmente, franqueado o
acesso ao estado da arte para a qual gostaria de contribuir.

S6 que, com a era da informagao digital, tudo isso fica para trds, uma vez que
todo conhecimento disponivel estd ao alcance com um click, com as bibliotecas e
livrarias, em seu sentido fisico, tornando-se lugares para nostalgicos. E, de posse
de todo esse conhecimento, fica muito mais simples a produ¢do de um material
autoral, lembrando que agora, por mais complexo que seja um programa para au-
xiliar nessa produc¢ao de contetido, também esta ele ao alcance de um pressionar
de dedo, quando pode ser empregado, sem maiores dificuldades, por meio do Saa$
(Software as a Service).
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Mais importante de tudo, o produzido fica a disposi¢do de todos instantanea-
mente, sem a necessidade de reprodutores e, a0 menos a principio, distribuidores.
Com efeito, um bem-criado digitalmente ja faz parte de um ecossistema que nao
distingue essas etapas antes necessarias em um mundo analdgico. Nesse ponto, ha
um giro total quanto aquilo que conhecemos, pois nao falta mais o que consumir, mas
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sim quem ira consumir tudo que é produzido, nessa nova frente que se abre, que é a
da economia da aten¢ao.*

A disputa por atengdo, o que ha de mais escasso na era da informagao digital,
somente pode ser vencida por aqueles que compreendem a ideia de algoritmo, isto é,
regras seguidas por um software que direciona todo esse mar de conteudo as pessoas
individualmente, considerando critérios personalissimos. O que traz de novo a cena o
distribuidor que parecia ter ficado no passado, ja que sé disponibilizar o contetido no
cyberspace parece nao ser suficiente. Afinal, como encontra-lo em um universo? Assim,
os algoritmos tendem a selecionar, ranquear e recomendar contetidos, mas como nao
se sabe, exatamente, como se operam essas regras, sao considerados, por isso, opacos.
Com efeito, em razdo da complexidade de suas inferéncias, nao raro se alude a caixa-
-preta (black box).*

Ha muitas criticas quanto ao tema do algoritmo como selecionador e direcionador
de material, especialmente porque, como visam ao engajamento e ao consumo perma-
nente de conteido, promoveriam, sem atentar-se para as consequéncias, aradicalizagdao
gradual das preferéncias e a formagao de bolhas.* Posigao, frisa-se, nao compartilhada
por todos, pois hd aqueles que ainda veem o homem no comando de suas vidas.* Mas,
de tudo isso, 0 que importa destacar para este artigo é que quem busca tratamento se
pode informar néo sé mais pelo médico, mas também por uma vasta rede digital, cujo
conteudo é inumeravel.

Vai-se, agora, dos buscares (dr. Google) aos videos no YouTube e Tik Tok, passando
por influencers, e seus podcasts, que nao necessitam ser doutores em medicina, grupos
de mensagens no WhatsApp, com relatos pessoais, até chegar-se a Inteligéncia Artificial,
a qual suplanta, facilmente, os antigos Chatbots, com suas respostas pré-programadas.

A eradainformagao digital, por mais contraditorio que possa parecer, rompeu com
aprimaziadatécnica (epistémeé) e regressouao barulho das opinides (déxa), o que torna
mais dificil a atuagdo médica com vistas a obter o consentimento dos pacientes para
tratamento, o qual, nesse novo mundo de homens livres, ja ndo pode ser mais imposto.

Nesse novo ambienteinformacional, o processo de formagao davontade do paciente
deixa de ocorrer em contexto de relativa assimetria cognitiva, passando a ser permeado
por multiplas fontes concorrentes de informagao, muitas delas desprovidas de validagao

40. “Intheattention economy, winning means getting as many people as possible to spend as much time and attention
as possible with one’s product or service” WILLIAMS, James. Stand out of our light, p. 33.

41. “The Problem of the Black Box arose in electrical engineering. The engineer is given a sealed box that has
terminals for input, to which he may bring any voltages, shocks, or other disturbances he pleases, and terminals
for output, from which he may observe what he can. He is to deduce what he can of its contents” ASHBY, Ross.
An introduction to cybernetics, p. 86 (6).

42. Para Max Fischer, por exemplo, “[o]s sistemas do Facebook estavam promovendo um bando de blogs
hipersectarios e antes obscuros”. A mdquina do caos, p. 108 (3).

43. David Sumpter, em obra cujo titulo é o contrario de suas posi¢des, considera que néo sdo significativas as
influéncias do algoritmo no contexto geral de nossa tomada de decisdes: “Ha muito exagero com o Facebook
e seu efeito em nossa vida. [...]. O efeito do Facebook em nossa vida é muito pequeno comparado ao efeito de
nossas interagdes didrias com pessoas da vida real”. Dominado pelos niimeros, p. 164 (11).
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cientifica ou de mediagdo institucional. O paciente ja ndo ingressa na consulta como
destinatario quase exclusivo do saber médico, mas como sujeito previamente exposto a
narrativas digitais, relatos anedéticos, influenciadores, foruns virtuais e recomendagoes
algoritmicas personalizadas.

Tal cenario fragmentaaautoridade epistémica tradicional do profissional de saude
e torna o dever de informag¢ao mais complexo, pois o esclarecimento médico passa a
disputar espago com crengas pré-formadas, vieses cognitivos e conteidos potencialmente
imprecisos ou sensacionalistas. Essa transformagao repercute diretamente na propria
estrutura juridica do consentimento do paciente.

Se, no modelo classico, a validade do consentimento dependia essencialmente da
suficiéncia dasinformagdes prestadas pelo médico, na eradigital adificuldade desloca-se
para a autenticidade e racionalidade da decisao do paciente, cuja vontade pode estar
condicionada por excesso de informagéo, desinformagao ou manipulagio algoritmica.

A opacidade dos sistemas de recomendagio e a l6gica da economia da aten¢ao
favorecem conteidos mais persuasivos do que cientificos, comprometendo a qualidade
deliberativa do processo decisério. O consentimento, portanto, ja nao se limita a trans-
missdo de dados técnicos, exigindo verdadeiro didlogo critico, capaz de reconstruir
confianga, corrigir equivocos informacionais e restabelecer bases minimas de compre-
ensdo compartilhada.

Diante desse quadro, impde-se repensar o consentimento nao apenas como ato
formal ou manifestacao individual de vontade, mas como processo comunicacional
qualificado, no qual o médico assume também fun¢ao pedagdgica e de curadoria infor-
macional. Mais do que informar riscos e beneficios, passaa ser necessario contextualizar
conteudos externos, esclarecer incertezas e auxiliar o paciente a distinguir evidéncia
cientifica de opinido ou marketing digital. Assim, na era da informagao digital, o con-
sentimento torna-se simultaneamente mais indispensavel e mais fragil, demandando
refor¢o das préticas de comunicagio clinica, maior transparénciae reconstrugdo continua
dalegitimidade do saber médico.

CONSIDERACOES FINAIS

O fato de que algumas praticas promovem resultados melhores do que outras,
ou do que nenhuma, para o restabelecimento ou manutengdo da saude foi a fonte de
autoridade dos médicos, os quais eram seus conhecedores e peritos em suas execugdes.
Assim, no combate a doenga e em nome do saudavel, o relativismo dentro de um mundo
de opinides parecia ndo ter lugar, com a verdade estando ao lado dos expertos, aqueles
versados na arte médica.
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Agora, essa autoridade fundada no saber legitimava o governo dos corpos. Afinal,
se o fim for a sanidade, que importa a opinido do enfermo se nao concorrer para tanto?
Mas, em razdo de seu autoritarismo, tal modelo foi cambiado por um mais humano,
no qual as praticas médicas somente podem ser levadas adiante com o consentimento
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do paciente. Contudo, a questdao continuou aberta, pois como consentir se a medicina
pertence ao médico e nao ao valetudinario?

A ideia inicial foi que o médico, além do dever de tratar, teria também um outro
prévio, qual seja, o deinformar para que, somente depois disso, pudesse ounao concordar
aquele que seria submetido a tratamento com sua pratica. O foco erareduzir aassimetria
de conhecimento, deixando ao padecido os atos volitivos quanto a seu bem-estar. Nada
obstante, 0 médico continuava no centro do palco, uma vez que, praticamente, era ele
a fonte unica da informagao para qualquer decisdo. E mesmo o surgimento da era da
comunicagao de massa nao alterou substancialmente esse quadro; por sua vez, o daera
digital sim o fez.

Agora, nada mais estd a margem do homem comum, pois, uma vez conectado a
internet, pode encontrar, com o direcionamento do algoritmo, o conhecimento que
busca, tudo expressado em um formato que entenda. Nesse ponto, ao consultar-se com
o médico, ndo chega, para usarmos uma figura lockiana, como uma tabula rasa, pois ja
traz, fruto de suas investigagdes no mundo digital, seus (pré) conceitos. Vé-se, assim,
desafiada a autoridade do médico, a qual era fundada em seu saber exclusivo.

Nao éo casode desconsiderar queaclasse médica dard algum combate institucional
aessaenxurradadeinformagdes terapéuticas que estdo sendo produzidas, especialmente
as geradas pela Inteligéncia Artificial, mas isso ndo muda o ponto principal que esta em
debate: a autoridade médica decorrente, antes de tudo, do saber. E é para ele que devem
ser voltados todos os seus esfor¢os.

Nesse cendrio, o consentimento do paciente deixa de ser apenas instrumento de
redu¢ao daassimetria cognitiva paraassumir contornos mais complexos e desafiadores.
A multiplicidade de fontesinformacionais,a mediagao algoritmicaeacirculagiao de con-
teudos nao cientificos interferem diretamente na formac¢ao da vontade do paciente, tor-
nando-a potencialmente fragmentada, enviesada ou baseada em premissas imprecisas.

O dever de informar, portanto, ja nao se satisfaz com a mera transmissao de dados
técnicos, exigindo do médico atuagao comunicacional mais qualificada, dialogica e pe-
dagdgica, capaz de contextualizar informagdes externas, corrigir equivocos e reconstruir
a confianca epistémica necessdria a decisdo terapéutica. Assim, na era da informagéo
digital, o consentimento néo se torna dispensavel, mas, ao contrario, mais indispensavel
e, simultaneamente, mais fragil, reclamando releitura conceitual e refor¢o normativo
para que permanega expressao auténtica da autonomia do paciente, e ndo simples for-
malidade documental.
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Assim, se os médicos querem manter seu lugar, entdo devem demonstrar ndo sé
que sua ciéncia é objetiva, ndo mera questdo de opinido, como também que sio eles,
tal qual na luta ja travada e vencida contra os misticos, os que entregam os melhores
resultados nesse tema que é tao caro a todos nos, qual seja, o de manter a saide e afastar
a doenca. Em suma, os médicos precisam evidenciar, acima das opinides, que, em um
mundo disruptivo, ndo sdo obsoléncias.
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